
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ 

www.jackandjillkids.cz  

Prodávající: 

SLOVAKIA ALTIS GROUP, s.r.o.,  

Legionárska 26, 911 01 Trenčín, 

tel. č.: 0915 878 405, 0326 580 287, 

e-mail: beata@jackandjillkids.eu  

 

Kupující – spotřebitel: 
Jméno a příjmení: ...................................................................................................................................... 
Adresa trvalého pobytu: ............................................................................................................................ 
E-mail: ....................................................................................................................................................... 
Telefon: ..................................................................................................................................................... 
Číslo účtu (IBAN): ....................................................................................................................................... 
 
Zakoupené zboží: 
Název zboží: .............................................................................................................................................. 
Číslo objednávky: ...................................................................................................................................... 
Číslo daňového dokladu/faktury: .............................................................................................................. 
 
Popis vady: 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
Uplatňuji právo z vadného plnění podle § 2161 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

(prosím zaškrtněte požadovaný způsob vyřízení reklamace): 

☐ Oprava vady zboží (§ 2169 odst. 1 písm. a) OZ) 

☐ Výměna zboží za bezvadné (§ 2169 odst. 1 písm. b) OZ) 

☐ Přiměřená sleva z kupní ceny (§ 2169 odst. 1 písm. c) OZ) 

☐ Odstoupení od smlouvy (§ 2169 odst. 1 písm. d) OZ) 

 

 

https://jackandjillkids.cz/
mailto:beata@jackandjillkids.eu


Poznámka: Podle § 19 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, bude reklamace vyřízena bez 
zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění, pokud se prodávající se spotřebitelem 
nedohodnou na lhůtě delší. Kupující má právo na potvrzení o přijetí reklamace a o způsobu jejího 
vyřízení. 

 

Místo a datum: ........................................................ 

 

Podpis kupujícího: .................................................... 


